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Значительная доля многодетных семей не получают льготы, на которые имеют право.  Основные причины, по которым семьи не получают тех или иных мер поддержки, — низкий уровень доступности и плохая информированность граждан о своих возможностях. 
Согласно Указу Президента РФ от 05.05.1992 № 431 «О мерах по социальной поддержке многодетных семей», социальная защита и поддержка многодетных семей в РФ выражается в виде льгот и различных мер. 
Для использования преференций родители должны направить заявление и документы в службу соцзащиты по месту жительства, получить соответствующее удостоверение.
Многодетной семьей в Амурской области признается семья, имеющая в своем составе трех и более детей в возрасте до 18 лет, среднедушевой доход которой не превышает двукратную величину прожиточного минимума на душу населения, установленную губернатором области (Закон Амурской области от 19.01.2005 N 408-ОЗ "О мерах социальной поддержки многодетных семей").
Величина прожиточного минимума за  2 квартал 2019 года установлена Постановлением Губернатора Амурской области № 245 от 01 августа 2019 года на душу населения 12235 руб/мес. 
Среднедушевой доход семьи определяется путем деления 1/12 суммы доходов всех членов семьи за 12 календарных месяцев на количество членов семьи. Таким образом, для получения мер социальной поддержки среднедушевой доход (то есть на каждого члена семьи) многодетной семьи не должен превышать 24470 руб/мес.
В Амурской области установлены следующие меры социальной поддержки многодетных семей:
1) ежемесячная социальная выплата в размере:
30% платы за коммунальные услуги, рассчитанной исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, определенного по показаниям приборов учета, но не более нормативов потребления коммунальных услуг для предоставления мер социальной поддержки и в пределах регионального стандарта нормативной площади жилого помещения. При отсутствии указанных приборов учета плата за коммунальные услуги рассчитывается исходя из нормативов потребления коммунальных услуг для предоставления мер социальной поддержки и в пределах регионального стандарта нормативной площади жилого помещения;
30% платы за твердое топливо (при наличии печного отопления), рассчитанной исходя из нормативов потребления коммунальных услуг для предоставления мер социальной поддержки и в пределах регионального стандарта нормативной площади жилого помещения.
2) освобождение от платы за лекарства, приобретаемые по рецептам врачей, для детей в возрасте до 6 лет (из расчета в год на каждого ребенка до 4320 рублей);
3) бесплатный проезд обучающихся в общеобразовательных организациях по образовательным программам начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования на период учебного года по муниципальным маршрутам регулярных перевозок по регулируемым тарифам, а также по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок по регулируемым тарифам в границах муниципального района и городского округа, являющегося административным центром данного муниципального района;
4) освобождение от платы за питание (завтрак, обед) для обучающихся в общеобразовательных организациях по образовательным программам начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, в профессиональных образовательных организациях в дни посещения занятий из расчета в месяц на каждого обучающегося в размере не более 370 рублей;
5) ежегодная денежная выплата на приобретение комплекта детской одежды и (или) обуви на обучающихся в общеобразовательных организациях по образовательным программам начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования в размере 2110 рублей.
Для начала нужно получить в органах социальной защиты удостоверение многодетной семьи, без которого невозможно воспользоваться мерами социальной поддержки.
Потребуется представить:
заявление, подписанное одним из родителей;
копию паспорта обращающегося лица;
копии свидетельств о рождении всех несовершеннолетних детей;
справку из учебного заведения, доказывающую факт обучения ребенка, не достигшего 23 лет, по очной форме.
По итогам рассмотрения и положительного решения удостоверение должно быть выдано в течение 2 недель.
Нужно иметь в виду, что льготы представляются на один календарный год, по истечении которого необходимо вновь обращаться в органы социальной защиты и представлять весь перечень документов по-новому. Обусловлено данное обстоятельство тем, что могут измениться доходы семьи, дети растут, меняется их возраст, заканчивается срок обучения и прочее.
Для получения мер социальной поддержки многодетным семьям, проживающим в Селемджинском районе Амурской области, необходимо обратиться в управление социальной защиты населения в Селемджинском районе.
Заявления и документы, подаются в ГКУ-УСЗН в Селемджинском районе на бумажном носителе лично или почтовым отправлением (желательно заказным письмом с уведомлением) либо в виде электронного документа (пакета документов) с использованием портала государственных и муниципальных услуг (МФЦ – Многофункциональный центр).
Кроме того, родители, у которых в 2019 - 2022 годах родится третий ребенок, смогут погасить ипотечный кредит за счет господдержки.
Федеральным законом от 3 июля 2019 года N 157-ФЗ "О мерах государственной поддержки семей, имеющих детей, в части погашения обязательств по ипотечным жилищным кредитам (займам) и о внесении изменений в статью 13.2 Федерального закона "Об актах гражданского состояния" предусмотрена  выплата многодетным семьям 450 тысяч рублей на погашение ипотеки. Такую поддержку смогут получить заемщики, у которых с 1 января 2019 года по 31 декабря 2022 года родились или родятся третий ребенок или последующие дети.
Для реализации предоставленного права заемщику необходимо представить следующие документы.
заявление о погашении кредита;
документы, удостоверяющие личность, гражданство заемщика и его детей;
документы, подтверждающие материнство (отцовство) заемщика в отношении детей (свидетельство о рождении, свидетельство об усыновлении, решение суда об усыновлении, иные документы, подтверждающие материнство (отцовство).
документы, подтверждающие предоставление гражданину ипотечного кредита, а также приобретение жилого помещения или земельного участка для индивидуального жилищного строительства.
Банк-кредитор, проверив документы, должен отправить их в акционерное общество "ДОМ.РФ", которое, в свою очередь, осуществит перевод средств кредитору для полного или частичного погашения ипотеки заемщика в пределах установленной суммы.
Правила по выплате многодетным семьям на погашение ипотеки распространяют свое действие и на россиян, усыновивших третьего и последующих детей.
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